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Liebe Leserinnen und Leser,

wie kann Integration im Landkreis Neu-Ulm gelingen?
Wie lasst sich das bisher Erreichte ausbauen und ver-
bessern, und wie soll die Zusammenarbeit gestaltet wer-
den? Diesen Fragen geht die vorliegende Ausarbeitung
zur Zukunftswerkstatt "Integration" nach. An zwei Tagen
befasste sich die Zukunftswerkstatt "Integration" mit Fra-

GrulRwort des Landrats

gen und Problemstellungen von Landkreisburgerinnen
und -burgern mit Migrationshintergrund. In unterschied-
lichen Workshops diskutierten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Landratsamtes mit Vertreterinnen und Ver-
tretern unterschiedlicher Einrichtungen und Institutionen,
die mit dem Thema Integration regelmaRig in Berlihrung
kommen. Dazu gehéren zum Beispiel soziale Einrich-
tungen, Jobcenter, Polizei, Schulen, Mitglieder des In-
ternationalen Beirats der Stadt Neu-Ulm, Wirtschafts-
vertreter/innen und Helferkreise. Ziel war es, konkrete
Projektideen, Handlungsempfehlungen und Vorschlage
fur Kooperationen zu erarbeiten. Die Ergebnisse sind auf
den folgenden Seiten zusammengefasst. Damit soll die
vorliegende Ausarbeitung als Grundlage flr die weiteren
Schritte der Integrationsarbeit im Landkreis dienen.

Uberschrieben waren die beiden Tage der Zukunfts-
werkstatt mit den Titeln "Wo stehen wir heute?" und "Wo
wollen wir morgen stehen?". Damit Integration gelingen
kann, missen Probleme und Fragestellungen aktiv an-
gegangen werden. Man muss miteinander reden, zu-
sammenarbeiten und sich gemeinsame Ziele stecken,
die man erreichen méchte. Wir wollen nicht nebeneinan-
der, sondern miteinander leben.

Ich danke allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die
sich Zeit fir die Zukunftswerkstatten genommen haben.
Danke fir die Anregungen, Diskussionsbeitrage, Kri-
tik und Lob. Es waren zwei intensive, aber aullerst pro-
duktive Tage, bei denen auch neue Verknupfungen und
Netzwerke geschaffen werden konnten. Des Weiteren
danke ich all denen, die unsere Workshops organisiert
und mit ihren Beitragen bereichert haben.

s

— |

- /L(;-'fc’ ﬁ#ﬁﬁ-ﬁgﬁ%

Thorsten Freudenberger
Landrat
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Prozess der Zukunftswerkstatt "Integration”

1. Prozess der Zukunftswerkstatt "Integration”

Die Zukunftswerkstatt "Integration" fir den Landkreis
Neu-UIm erfolgte in einem dreistufigen Prozess. Zu Be-
ginn wurde eine Bedarfsanalyse in Form einer qualita-
tiven Befragung von Entscheidungstragern in den Fach-
bereichen durchgefiihrt. AnschlieRend wurde auf dieser
Basis eine zweitagige Integrationswerkstatt initiiert, um
die relevanten Akteure im Landkreis in den Prozess ein-
zubinden. Die Ergebnisse der Bedarfsanalyse und In-

tegrationswerkstatt wurden dann in der vorliegenden
Dokumentation verschriftlicht und durch die Lenkungs-
gruppe der Geschaftsbereichsleiter, Fachbereichsleiter
und Beauftragten des Landkreises Neu-Ulm fachlich ein-
geschatzt. Wahrend des gesamten Prozesses bestand
eine kontinuierliche Abstimmung mit der Lenkungsgrup-
pe, um bestmogliche Resultate zu erzielen.

Bedarfsanalyse
Tag 1

Integrationswerkstatt

Lenkungsgruppe

Dokumentation

Zukunftswerkstatt
"Integration”

Tag 2

Abbildung 1: Darstellung des Gesamtprozesses
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2.  Ergebnisse der Bedarfsanalyse

Die Bedarfsanalyse bildet die Basis fir die thematische
Ausrichtung der Integrationswerkstatt. Das Ziel der Be-
darfsanalyse ist, den vorhandenen Bedarf zum Thema
Integration sowie mdgliche MaRRnahmen fir die zuklnf-
tige Integrationsarbeit abzubilden. Um dieses Ziel zu
erreichen, wurden zunachst Entscheidungstrager der
Fachbereiche des Landkreises Neu-Ulm kontaktiert.

Ergebnisse der Bedarfsanalyse

Eine qualitative Befragung dieser Akteure gab einen
ersten Einblick in bestehende Bedarfe sowie mogliche
MaRnahmen und bildete eine erste Grundlage flr die
thematische Ausrichtung der Integrationswerkstatt. Die
Ergebnisse der Befragung werden im Folgenden erlau-
tert.

Inhalte/Themenfelder eines Integrationskonzeptes

Zu Beginn der Bedarfsanalyse wurde erfragt, welche
Themenfelder und Inhalte in einer abschlielenden Do-
kumentation zur Integrationswerkstatt enthalten sein

sollten. Hier wurde das Themenfeld ,Bildung* als wich-
tig eingestuft sowie weitere Themen fiir den Prozess be-
nannt (sieche Abb. 2).

Integration

Integration definieren
Status quo analysieren

Ziele/Mallnahmen festlegen
Erreichung von Zielgruppen thematisieren
Anforderungen Birger aufnehmen

Abbildung 2: Ergebnisse der Sammlung von Inhalten und Themenfeldern eines Konzeptes zur Zukunftswerkstatt "Integration”

Das Themenfeld ,Bildung“ umfasst nach einer ersten
Einschatzung vier Unterkategorien: Zugang zur Gesell-
schaft, Wissensvermittlung, Sprache und frihkindliche
Forderung. Der ,Zugang zur Gesellschaft® soll Inhalte
zu Ausbildung und Beruf, Sport, Kultur, Freizeit und zum
gesellschaftlichen Engagement beinhalten, wahrend die
~Wissensvermittlung® Rechte, Pflichten, Institutionen
und Werte umfassen soll. Bei der ,Sprache® gilt es vor
allem, auf den Abbau von Sprachbarrieren und Analpha-

betismus einzugehen. ,Fruhkindliche Forderung“ kann
mit einer ganzheitliche Betreuung in Vor- und Grund-
schule sowie durch eine Verbindung von Bildung und
Freizeitangeboten erreicht werden.

Als weitere Themen wurden die Definition von Integra-
tion, eine Status-quo-Analyse, eine Festlegung von Zie-
len/MalRnahmen, die Erreichung von Zielgruppen und
eine Analyse von Anforderungen an Biirger genannt.

Erwartungen an ein Integrationskonzept und die Integrationswerkstatt

Der zweite Schritt in der Bedarfsanalyse bil-
dete das Erfassen einer bestehenden Ausarbei-
tung. Zum einen beziehen sich diese Erwartungen
auf die Integrationswerkstatt, zum anderen auf die
daraus resultierende Dokumentation.

Der Grof3teil der Befragten erwartet eine realistische und
praxisnahe Ausarbeitung, welche konkrete ldeen auf-
fuhrt, alle Rahmenbedingungen bertcksichtigt sowie den
Akteuren eine hohere Sicherheit im Umgang mit Integra-
tion gibt. Darliber hinaus soll die vorliegende Konzeption

auf eine breite Zielgruppe abzielen und nicht vorrangig
auf das Thema Asyl. Zudem soll die Integrationswerk-
statt einen fachlichen Input in Form von Vortragen und
praktischen Best-Practice-Beispielen abdecken. Das
Landratsamt soll mindestens ein Projekt selbst einflh-
ren, welches z. B. Informationsveranstaltungen zu Formu-
laren, Antragen und Prozessen oder Burgersprechstun-
den sein konnten. Auflerdem soll sich die Perspektive des
Landkreises erweitern, indem Wissen und Erfahrungen
von Menschen mit Migrationshintergrund als auch ande-
ren Staatsburgerschaften einbezogen werden.
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Ergebnisse der Bedarfsanalyse

Ist-Stand der Integrationsarbeit im Landratsamt

Finanzierung
3

Integrationslotsen
3

Abbildung 3: Befragung der Fachbereiche iiber die Ubernahme von Aufga-
ben im Integrationsbereich

Forderméglichkeiten der Integrationsarbeit

Der nachste Teil der Befragung diente der Erfassung von
Méoglichkeiten zur starkeren Férderung von Integration
im Landratsamt. Die befragten Entscheidungstrager der
einzelnen Fachbereiche stimmten in drei zentralen For-
derungsmaglichkeiten der Integrationsarbeit Uberein:
das Themenfeld Migration férdern, weiter an Bildungs-
themen beteiligen und den Personalrat starken.
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Als nachstes wurde der Ist-Stand der Integrationsarbeit
im Landratsamt eingeschatzt. Hierbei wurden die ein-
zelnen Fachbereiche befragt, welche BerlUhrungspunkte
zum Themenfeld Integration existieren.

Neun der befragten Fachbereiche geben an, keine Auf-
gaben im Integrationsbereich zu tUbernehmen, da die-
ser Bereich fir sie kein eigenes Schwerpunktthema
darstellt. Auf der anderen Seite finanzieren drei der be-
fragten Fachbereiche Projekte im Themenfeld, zu denen
Querschnittsprojekte im Bereich Bildung zahlen, wie
z. B. das Projekt ,ANSCHUB, das bis 2017 lief, oder das
Projekt Bildungs- und Integrationsmentoren. Die Ubrigen
drei Befragten haben BerlUhrungspunkte zur Integra-
tionsarbeit Uber Integrationslotsen und Ehrenamtliche,
die u. a. Beratung, Begleitung und Qualifizierung von
Ehrenamtlichen sowie Netzwerkarbeit inkludieren.

Bisher sind im Landratsamt kaum Mitarbeiter mit Migra-
tionshintergrund beschaftigt, weshalb die Perspektive
»Migration“ mit dazugehérigem Wissen und Erfahrungen
innerhalb der Verwaltung weniger vertreten ist. Des-
wegen sollten vor allem Migranten bei der Entwicklung
eines Konzeptes zur Zukunftswerkstatt "Integration" be-
teiligt werden, um die gesellschaftliche Realitat abzubil-
den. Dies tragt unter anderem dazu bei, Vorurteile abzu-
bauen sowie Belange und Kulturen besser zu verstehen.



Mogliche MaBnahmen im Bereich Integration

Welche MafRnahmen im Integrationsbereich kdnnte der
Landkreis vielleicht zuklnftig noch anstoRen? Wo sehen
die Befragten noch einen Bedarf, der Uber das Land-
ratsamt abgedeckt werden musste? Die Antworten auf
diese Fragen beziehen sich auf die beiden Themenfelder
interkultureller Austausch und Bildungs- sowie Informati-
onsangebote.

Um den interkulturellen Austausch zu verbessern, wéare
eine Plattform zum Transfer von einerseits den Bedarfen
der Zielgruppen sowie andererseits bestehenden An-
geboten und Ehrenamtern sinnvoll. AuRerdem kdénnten
Vortrage, Ausstellungen und Feste im 6ffentlichen Raum
zu einem besseren Verstandnis der Herkunftslander fuh-
ren und die Gemeinschaft starken. Erganzend konnten
interkulturelle Kunst- und Kulturangebote den Landkreis
Neu-Ulm in der Vielfalt starken. Dies ware z. B. in Form
von interkulturellen Garten, wie sie bereits in Augs-
burg oder Goéttingen bestehen, oder mit interkulturellen
Treffpunkten moglich.

Beziglich Bildungs- und Informationsangeboten kénnte
eine Serie von Kursen und Vortragen angeboten wer-
den. Inhaltlich kénnte (Uber Themen wie Rechte und
Pflichten, Angebote und Ansprechpartner, Institutionen,
Kennenlernen der Kommunen sowie Werte und Tradi-
tionen gesprochen werden. Dadurch kénnten Themen

Ergebnisse der Bedarfsanalyse

Interkultureller Austausch

000
™

Informationsplattform
Interkulturelle Kultur und Kunst

Bildungs- und Informationsangebote

*  Kurse und Vortrage
»  Sprache
Ausbildung und Beruf

Abbildung 4

diskutiert werden wie: Welche Rechte besitze ich als
Arbeitnehmer, wer hilft bei familiaren Schwierigkeiten,
welche kommunalen Organisationen und Vereine exi-
stieren? Des Weiteren konnten Sprachangebote er-
weitert werden. In Bezug auf Ausbildung und Beruf kdn-
nen Ausbildungsplatze mit Fachkraftemangel wie z. B. in
der Pflegebranche beworben werden.
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Ausrichtung der Integrationswerkstatt

3.  Ausrichtung der Integrationswerkstatt

Auf Grundlage der Bedarfsanalyse und zweier verwal-
tungsinterner Lenkungsgruppensitzungen wurden drei
zentrale Handlungsfelder identifiziert, die in einem be-
teiligungsorientierten Format bearbeitet werden sollten:
Interkulturelle Oﬁnung und Werte, Sprache und Bildung
sowie Arbeit und Beschéftigung. Diese drei Themen
wurden dann im Rahmen einer zweitagigen Integrati-
onswerkstatt, unter Einbeziehung kommunaler und zivil-

Tagesordnung der Integrationswerkstatt Tag 1

gesellschaftlich relevanter Akteure, bearbeitet. Mit Hil-
fe externer fachlicher Unterstlitzung ging es darum, die
wesentlichen Erfolgsfaktoren und Herausforderungen in
den Themenfeldern zu identifizieren und Handlungsim-
pulse fur die zuklnftige Integrationsarbeit zu generieren.
In den folgenden Kapiteln werden die Ausrichtung der In-
tegrationswerkstatt und die wichtigsten Ergebnisse dar-
gestellt.

Programm der Integrationswerkstatt Tag 1 ,,Wo stehen wir heute?*
15.02.2019
Sparkassensaal
13:30 - 17:30 Uhr

13:00 Uhr Ankommen, BegriiBungskaffee
13:30 Uhr BegriiBung
13:45 Uhr Impulsvortrag
Prof. Dr. Friedrich Heckmann, Co-Leiter des Europaischen Forums fir Migrationsstudien
(Institut an der Universitat Bamberg), Vorsitzender des Expertenforums beim Bundesamt fiir
Migration und Flichtlinge (BAMF)
14:30 Uhr Stand der Integrationsarbeit im Landkreis (World Café)
Wo stehen wir in den Themenfeldern? Woran machen wir das fest?
15:30 Uhr Imbiss und Gelegenheit zum Austausch
15:50 Uhr Werkstattgesprache Teil I: Erfolge und Herausforderungen (Workshop)
Was lauft gut? Wo besteht Handlungsbedarf? Welche Ableitungen ergeben sich daraus?
17:15 Uhr Prasentation der Ergebnisse im Plenum
17:30 Uhr Verabschiedung und Ausblick
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Ausrichtung der Integrationswerkstatt

Impressionen: Integrationswerkstatt Tag 1
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Ausrichtung der Integrationswerkstatt

Tagesordnung der Integrationswerkstatt Tag 2

14

Programm der Integrationswerkstatt Tag 2 ,,Wo wollen wir morgen stehen?

9:30 Uhr

10:00 Uhr

10:15 Uhr

10:30 Uhr

11:15 Uhr

12:15 Uhr

13:15 Uhr

14:00 Uhr

16:00 Uhr

16:30 Uhr

01.03.2019
LRA
10:00 - 16:30 Uhr

Ankommen, BegriiBungskaffee
BegriiBung
Vorstellung der Ergebnisse des ersten Konferenztages

Unsere Vision fiir eine gelungene Integration im Landkreis
Woran merken wir im Jahr 2025, dass Integration im Landkreis gelingt?

Vorstellung von Erfolgsbeispielen der Integrationsarbeit im Landkreis

Werkstattgespréache Teil Il: Ideen und Perspektiven der Zusammenarbeit
Welche Lésungsideen zur Bearbeitung der Kernbedarfe haben Sie?

Imbiss und Gelegenheit zum Austausch

Werkstattgesprache Teil II: Rollen und Beitrag der Akteure
Welche Schwerpunkte wollen wir uns setzen? (Priorisierung)
Welche Akteure sind hier involviert?

Welchen Beitrag kann/méchte ich leisten? Welche Rolle hat der LK?
Was sind hier die ersten Schritte?

Welche Vereinbarungen kdnnen wir bereits treffen?

Prasentation der Ergebnisse im Plenum

Verabschiedung und Ausblick

Zukunftswerkstatt "Integration"



Ausrichtung der Integrationswerkstatt

Impressionen: Integrationswerkstatt Tag 2
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Ergebnisse der Integrationswerkstatt

4. Ergebnisse der Integrationswerkstatt Tag 1 - Wo stehen wir heute?

Die Integrationswerkstatt eroffnete wertvolle Informa-
tionen und Einschatzungen Uber den heutigen Stand
des Landkreises Neu-Ulm. Es wurde analysiert, welche
Aspekte der Integrationsarbeit bereits gut laufen und
wo Handlungsbedarf besteht. Die Ergebnisse untertei-
len sich in die Themenfelder Interkulturelle Offnung und
Werte, Sprache und Bildung sowie Arbeit und Beschaf-

41 Interkulturelle 6ffnung und Werte

Das lauft schon gut ...

Es existieren bereits zahlreiche Angebote zur Interkul-
turellen Offnung. Es werden interkulturelle Gemeinde-
feste angeboten und Menschen mit Migrationshinter-
grund in Sportvereinen, z. B. in Elchingen, integriert.
Die Stadt Weiltenhorn bietet einen gebihrenfreien Zu-
gang zu Vereinen. Bei der Freiwilligen Feuerwehr meh-
rerer Gemeinden bzw. Stadte engagieren sich bereits
Menschen mit Migrationshintergrund. Zudem existie-
ren verschiedene Beratungen und Helferkreise, die
bei unterschiedlichen Herausforderungen des Lebens
zur Seite stehen und gut in den Verwaltungen vernetzt
sind. Hierbei werden u. a. angeboten: Traumabera-
tung im Projekt TAFF (Therapeutische Angebote fir
Fluchtlinge), Schwangerschaftsberatung durch den So-
zialdienst katholischer Frauen (SKF) und Donum Vitae so-
wie Gesundheitsschutz und Suchtberatung u. a. von der

Hier besteht Handlungsbedarf ...

Obwohl bereits Migranten in der Freiwilligen Feuerwehr
tatig sind, gibt es noch ein grofltes Potential bei der Inte-
gration junger Migranten in der Freiwilligen Feuerwehr.
Dies gilt auch fur ehrenamtliche Tatigkeiten in der Ge-
meinde, z. B. im Bereich der Seniorenarbeit. Insbeson-
dere in der Verwaltung des Landkreises bestehen ak-
tuell Herausforderungen. Der Landkreis wird selten als
Arbeitgeber fir Menschen mit Migrationshintergrund
wahrgenommen, was sich an einer geringen Anzahl
an Bewerbungen zeigt. Im Kundenkontakt existieren
Sprachbarrieren bei Beratungen und ein hoher Druck
bei Mitarbeitern, vor allem in publikumsintensiven Be-

Zusatzliche Aspekte
Es besteht eine generelle Bereitschaft der Birger zum

Austausch sowie eine Mitwirkung der Kommunen bei
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tigung. Bei der Beurteilung der beschriebenen Heraus-
forderungen ist zu beachten, dass es sich hierbei um die
subjektiven Einschatzungen der beteiligen Akteure han-
delt, die nicht generalisierbar und widerspruchsfrei sind
und sich teilweise unterscheiden. Im Folgenden werden
die Ergebnisse einzeln ausgefiihrt, um einen Uberblick
zu erhalten und Schlussfolgerungen abzuleiten.

Diakonie. Des Weiteren bietet das Landratsamt Integra-
tionsmentoren und Lernunterstiitzung an. Interkulturelle
Offnung wird in Familienzentren, u. a. durch Frauenfriih-
sticke und Eltern-Kind-Gruppen, in Krankenhausern
sowie in Schulen mit Hilfe des Mittagstischs gestarkt.
Daruber hinaus vermittelt das Jobcenter Kompetenzen
zur interkulturellen Sensibilisierung im beruflichen Kon-
text in Form von interkulturellen Trainings und Maf3nah-
men der Organisationsentwicklung. Das Stadtteilblro
schafft eine interkulturelle Plattform mit Zeitschriften wie
LWir in Neu-Ulm"*.

Uber die Integrationsbeauftragte wurden in enger Zusam-
menarbeit mit Mitarbeitern des ortlichen Staatsschutzes
seit 2017 regelmaRig Austauschtreffen mit den im Land-
kreis aktiven Islamverbanden und Vereinen organisiert.

reichen wie der Auslanderbehdérde. Des Weiteren gibt
es einen Bedarf an mehrsprachigen und verstandlichen
Informationsmedien und Dokumenten in einfacher Spra-
che, wie z. B. bei Kindergartenanmeldungen oder in El-
ternbriefen. In Bezug auf die Jugendarbeit kénnte zum
einen das Engagement von Eltern bei der Arbeit mit
Migranten starker ausfallen, zum anderen besteht ein
Bedarf an Raumen fir Jugendliche zum Austausch,
was in der Kompetenz der einzelnen Gemeinden liegt.
Dariber hinaus sollten unterschiedliche Werte insbeson-
dere in Schulen thematisiert und geteilt werden.

Begegnungen und Austausch.



Ableitungen

1. Mit den Menschen reden statt Gber sie!

Ergebnisse der Integrationswerkstatt

— Begegnungsmoglichkeiten verstarkt in Veranstaltungen einbauen!

2. Was bedeutet Interkulturelle Offnung (IKO) fiir die jeweilige Organisation?

3. Migranten bei der |deenentwicklung einbinden!

4. Wo kdénnen wir leichte Sprache und Mehrsprachigkeit fordern?

5. Wo kénnen Raume und Strukturen fur Jugendliche geschaffen werden?
4.2 Sprache und Bildung

Das lauft schon gut ...

Bisher existieren zahlreiche Kurse und Bildungsmoglich-
keiten, die einen Teil des Bedarfs im Bereich Sprache
und Bildung abdecken. Es werden Sprach- und Forder-
klassen von Berufskolleg, Grundschulen, Berufsschulen
und Mittelschulen angeboten, die erfreulicherweise gut

Hier besteht Handlungsbedarf ...

Das Kursangebot kénnte zusatzliche Kurse umfassen:
z. B. Sprachkurse fiir Geduldete, Kurse zum Lernen
von Berufssprache sowie Sprach- und Bildungskurse
fur altere Asylbewerber. Integrationskurse sollten dem
Lerntempo angepasst werden und regelmaRige Zwi-
schenkontrollen beinhalten. Insbesondere Eltern feh-
len z. T. Sprachkenntnisse, weshalb sie ihre Kinder
nicht oder lediglich begrenzt unterstlitzen sowie mit
Lehrern kommunizieren koénnen. In der Schule be-
steht zudem ein Handlungsbedarf bei Férderangebo-

Zusatzliche Aspekte
Angebote der VHS werden von Migranten nur selten

wahrgenommen. Das allgemeine Sprachverstandnis

Ableitungen

angenommen werden. Ein Sprachkurs inklusive Kinder-
betreuung fiir Mutter existiert und wurde bereits durch
Anpassungen verbessert. Aulerdem arbeitet das Fami-
lienzentrum Neu-Ulm sehr integrativ. Zusatzlich sind die
lokalen Beratungsstellen breit aufgestellit.

ten zur Nachhilfe sowie Finanzierungsangeboten fir
Schulabschlusse junger Erwachsener. Darlber hinaus
ware eine Sensibilisierung fir nonverbale Kommunika-
tion und Sprache hilfreich, die in Kombination mit der
Kommunikation von Werten und Kulturmerkmalen ge-
lehrt werden konnte. Bei Bewerbungsprozessen be-
stehen z. T. Vorurteile gegenliber Menschen mit aus-
landischen Namen. Generell ist die Motivation zum
Spracherwerb vorhanden, jedoch fehlt oft das Wissen
fur die Umsetzung.

unterscheidet sich in dem Ausmal, ob bzw. wie viel je-
mand mitbringt.

. Tatigkeitsprofil der Integrationsbeauftragten scharfen
— https://www.in.bayern.de/infos-einheimische/foerdern-und-fordern/index.php.de
— Informationsseite mit Ubersetzung in Englisch/Franzésisch

. Ausbau von Vor-Ort-Angeboten (z. B. Familienstiitzpunkte oder -zentren)
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Ergebnisse der Integrationswerkstatt

4.3 Arbeit und Beschéaftigung

Das lauft schon gut ...

Viele Unternehmen und Betriebe bieten Ausbildungen in-
klusive der Moglichkeit zur Verkiirzung der Ausbildungs-
zeit an, was einen beruflichen Einstieg erméglicht. Hin-
zu kommen die Aktivitdten des Jobcenters im Bereich

Hier besteht Handlungsbedarf ...

Trotz eines groRen Angebotes an Ausbildungsplatzen
behindern unterschiedliche Rahmenbedingungen die
Besetzung von Vakanzen. Zum einen fehlen teilweise die
noétigen Ausbildungsvoraussetzungen, da auslandische
Abschliisse nicht anerkannt werden, zum anderen fehlt
auf Seiten der Zielgruppe oftmals das Verstandnis fir
den Mehrwert einer Ausbildung sowie die Anerkennung
des Wertes einer Ausbildung. Vor allem Mangelberufe
sollten einen erleichterten Einstieg aufweisen, um Va-
kanzen zu besetzen. Zusatzlich besitzen nicht alle Ar-
beitssuchenden eine Arbeitserlaubnis oder wahlen die
Option der Zeitarbeit, um ihre Familie finanziell schnel-
ler unterstiitzen zu kénnen oder um generell schneller
finanziell ausreichend gut aufgestellt zu sein. Das So-
zialsystem wirkt zudem mit negativen Anreizen nicht for-
derlich auf Arbeitssuchende. Weitere Hirden existieren
in Bezug auf gesetzliche Regelungen und Rahmenbe-
dingungen, z. B. fir Alleinerziehende, die sich eine Kin-

Zusatzliche Aspekte
Zu den Menschen mit Migrationshintergrund z&hlen

auch Fachkrafte aus Drittstatten (nicht EU). Die damit
einhergehende Mehrsprachigkeit sollte als Ressource

Ableitungen

sowobh =

Bildung) und die Kultur informiert werden?

® N oo

erhoht werden?
9. Wie konnen wir eine Struktur schaffen,

Ausbildung, vorhandene Einrichtungen und Schulen im
Bildungssystem sowie interkulturelle Kompetenzschu-
lungen fiir Unternehmen, die die berufliche Integration
fordern.

derbetreuung wiinschen, die keine hohen Kosten verurs-
acht. Zum Teil fehlen Zukunftsperspektiven in Bezug auf
die Aufenthaltserlaubnis, die die Situation erschweren.
Daruber hinaus schranken die Taktung des o&ffentlichen
Nahverkehrs bzw. die Infrastruktur z. T. Mdglichkeiten
einer Einstellung ein. Handlungsbedarf besteht auch in
Bezug auf die Starkung der Rolle der Frau im Arbeits-
kontext sowie in der Schaffung von Angeboten wie Teil-
zeitausbildungen fiir junge Mdutter. Erganzend ist anzu-
merken, dass in anderen Kulturen teilweise ein anderes
Verstandnis von der Wichtigkeit von Werten wie Punkt-
lichkeit besteht, was die Arbeitssuche, zusatzlich zu ggf.
bestehenden Vorbehalten von Arbeitgebern, erschwert.
In Unternehmen existieren auf Seiten der Arbeitnehmer
auch Angste und Neid, die sich negativ auf die berufliche
Integration auswirken. Hinzu kommt, dass es fir Unter-
nehmen bisher keine zentralen Ansprechpartner gibt, die
beratend bei der beruflichen Integration unterstitzen.

betrachtet werden. AulRerdem sollte mehr Diversitat in
offentlichen Einrichtungen vorhanden sein. Hilfe bei Be-
werbungen wird bereits angeboten.

Wie kdnnen mehr bewerber- und arbeitsmarktgerechte Teilqualifizierungen erfolgen?

Wie kann das Empowerment fir Frauen und Rahmenbedingungen fir Familien verbessert werden?
Wie kann der 6ffentliche Nahverkehr mehr auf die Bedarfe der Arbeitswelt reagieren?

Wie kénnen Migranten frihzeitig Uber das deutsche Bildungssystem (Studium und berufliche

Wie kann man soziale Ressourcen (z. B. Mehrsprachigkeit) héher bewerten?

Wie kénnen wir Birokratie abbauen / wirtschaftsfreundliche Genehmigungsverfahren schaffen?
Wie kann man Handlungsspielraume positiv nutzen?

Wie kann der Anteil von Angestellten mit Migrationshintergrund (MHG) in 6ffentlichen Institutionen

Neuzugewanderte umfassend zu informieren und

willkommen zu heifen (Welcome Center) — auch fir Unternehmen?
10. Wie kénnen wir Begleitung wahrend einer laufenden Ausbildung organisieren?
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4.4 Themenspeicher

Ergebnisse der Integrationswerkstatt

Wichtige Themenfelder, die im Landkreis
bearbeitet werden sollten

Konkrete Herausforderungen

Teilhabe und Austausch

Diskussion zu Integration mit den Migranten

Kinder Uibersetzen fiir Eltern, die die deutsche Spra-
che nicht kdnnen

Migranten in der Kommunalpolitik
unterreprasentiert

Perspektiviibernahme / Coaching fir Geduldete und
Abgelehnte

Ermessens(spiel)raum der Auslanderbehérde nutzen

Psychische Gesundheit

Fir bestimmte Migrantengruppen schwieriger/kein
Zugang zu Regelversorgung
— Offnung bzw. niedrigere Barrieren

Trauma bearbeiten: Ja; subsidiarer Schutz = hinfallig

Hurden in der Trauma-Bearbeitung

Arbeitsverbote verscharfen das Problem

Seelsorge fehlt

Sensibilisierung fur das Thema Traumata

Wohnungssuche

Harmonische Nachbarschaft

Erhalt einer Wohnung

Unwissenheit bei Mietern mit Migrationshintergrund
e Mulltrennung

* Versicherung

* Rechte & Pflichten

Vorurteile bei Vermietern

Spannung zwischen Mietern

Interreligioser Konflikt

Konfliktmanagement
e Flichtlingsunterkunft

Zukunftswerkstatt "Integration”
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5. Ergebnisse der Integrationswerkstatt Tag 2 - Wo wollen wir morgen stehen?

Im Folgenden werden die Ergebnisse des zweiten Tages
der Integrationswerkstatt detailliert dargestellt. Um die
Frage zu klaren, wo der Landkreis Neu-Ulm in Bezug auf
die Themen Interkulturelle Offnung und Werte, Sprache
und Bildung sowie Arbeit und Beschaftigung zukunftig
positioniert sein méchte, wurden sowohl die Vision als
auch die Handlungsfelder und Handlungsimpulse erlau-
tert. Die Vision beschreibt hierbei den Idealzustand im
Jahr 2025 als Folge einer erfolgreichen Integrationsar-
beit im Landkreis. Die Handlungsfelder beziehen sich
auf Bereiche, in denen die konkreten Handlungsimpulse
umgesetzt werden kénnen, um sich der Vision des je-
weiligen Themas bestmdglich anzunahern. Auf dieser
Grundlage wurde im Einzelfall mit der Lenkungsgruppe
geprift, ob die Handlungsimpulse in vorhandene Struk-
turen eingebettet werden kénnen.

51 Interkulturelle Offnung und Werte

Im Themenfeld Interkulturelle Offnung und Werte ste-
hen insbesondere ein offener Umgang, ein gegensei-
tiges Respektieren sowie eine Akzeptanz der Multikul-
turalitdt im Mittelpunkt. Hierzu zahlt ein grundlegendes
Verstandnis der kulturell unterschiedlichen Werte und
Einstellungen, die aus der Bereitschaft resultieren, sich
einander zu 6ffnen und diesen kulturellen Austausch als
Bereicherung anzusehen. Gegensatze werden verstan-
den und als selbstverstandlich empfunden, sodass je-
dem Menschen unvoreingenommen und offen begegnet
wird. Die offene Kommunikation und das damit verbun-
dene Kennenlernen der verschiedenen Kulturen wird als
Lernerfahrung wahrgenommen, die die Gesellschaft in
ihrer Entwicklung bereichert und vorantreibt.

In enger Verknipfung mit der Integration von Menschen
mit Migrationshintergrund 6ffnen sich auch Organi-
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Die Handlungsbedarfe, die am ersten Tag der Integrati-
onswerkstatt identifiziert worden sind (siehe Kapitel 4),
beziehen sich nicht nur auf Aufgaben des Landkreises,
sondern auch auf Aufgaben des Landes, der Gemeinden
sowie der lokalen Akteure der Integrationsarbeit, wes-
halb nicht alle Handlungsbedarfe im Folgenden aufge-
griffen werden. Alle genannten Handlungsbedarfe haben
ihren begrindeten Stellenwert, jedoch wird der Fokus
auf die Handlungsfelder und dortige Handlungsimpulse
gelegt, die in der Verantwortlichkeit des Landkreises
angegangen werden konnen. Daneben werden die er-
ganzenden Ideen der Teilnehmenden aufgefihrt, damit
wichtigen Gedanken und Impulse von anderer Stelle
oder durch den Landkreis an spaterer Stelle noch aufge-
griffen werden kdnnen.

sationen, wie Stadtverwaltungen und Landratsamt, die-
sem Prozess. Ziel ist die Reduktion von Barrieren in
der Inanspruchnahme o6ffentlicher Leistungen und die
gleichberechtigte Teilhabe am 6ffentlichen Leben. Dabei
sind mehrsprachige Informationen, interkulturelle Leit-
systeme und Unterstitzungsstrukturen einige Beispiele,
die die Eingliederung in die Gesellschaft ermdglichen.
Hierdurch wird eine Teilhabestruktur geschaffen, die ei-
nen ersten Schritt der Offnung darstellen kann. Dabei ist
Interkulturelle Offnung kein einseitiger Prozess. Auch an
die Kundenseite wird der Anspruch gestellt, sich zu 6ff-
nen und den Verwaltungsverfahren mit Offenheit zu be-
gegnen. Die Interkulturelle Offnung zeichnet aus, dass
sie beide Seiten in die Verantwortung nimmt. Deswegen
bekennt sich das Landratsamt zu diesem Prozess und
férdert die nachhaltige Interkulturelle Offnung der Land-
kreisverwaltung.
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Vision

Woran merken wir im Jahr 2025, dass Integration im Landkreis gelingt?
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Handlungsfelder und Handlungsimpulse

Das Ehrenamt ist der Stitzpfeiler einer engagierten ort-
lichen Gemeinschaft, die die gesamte Gesellschaft in
ihren Angeboten zu Unterstiitzungen sowie ihrer Vielfalt
und Kulturalitéat bereichert und weiterentwickelt. Insbe-
sondere Migranten kénnen ehrenamtliche Organisati-
onen durch ihre verschiedenen Erfahrungen und ihre
Sprach- und Kulturkenntnisse unterstitzen. Hierflr kon-
nen die Aufgaben und Rollen von Bildungs- und Integra-
tionsmentoren in Kooperation mit der Volkshochschu-
le im Landkreis Neu-Ulm e.V. und den ehrenamtlichen
Integrationsbegleiter in einem aktiven Zugehen auf Mi-
granten erklart werden. Dadurch wird die Vielfalt in den
Ehrenamtern gestarkt und eine Integration geférdert.

Neben der hohen Relevanz einer Interkulturellen Off-
nung der Gesellschaft spielt diese auch in Organisa-
tionen wie z. B. dem Landratsamt eine wichtige Rolle.
Hierunter wird sowohl die Erhéhung und die Nutzung
der kulturellen Diversitat der Mitarbeitenden als auch die
Verbesserung der Teilhabe von Bigern an o6ffentlichen
Leistungen verstanden. Hier kdnnen beispielsweise in-
terkulturelle Trainings die Interkulturelle Kompetenz von
Mitarbeitenden insbesondere in den Bereichen fordern,
die von einem starken Kundenkontakt gepragt sind. Die
Trainings kdnnen zusatzlich durch ein Kommunikations-
und Deeskalationstraining erganzt werden, das in regel-
mafigen Abstdnden angeboten, reflektiert und weiter-
entwickelt wird. Dies unterstitzt die notwendige offene
Kommunikation inklusive einer Grenzziehung bei Kon-
flikten.

Ein verstarkter Fokus soll aul’erdem auf der Personal-
gewinnung von Menschen mit Migrationshintergrund lie-
gen, um die kulturelle Diversitat im Landratsamt zu for-
dern. Hierfir mussen alle Fachbereiche im Landratsamt
an einem Strang ziehen und sich bei der Personalgewin-
nung unterstitzen, um dem Fachkraftemangel zu begeg-
nen. Dazu sollen die Aktivitaten in der Bewerbung der
diversen Berufsgruppen in der Verwaltung mit ihren In-
halten, Aufgaben und Anforderungen ausgeweitet wer-
den. Hierfur kénnen Schulen besucht, Behérdentage
veranstaltet und Informationen zu Ausbildungen vermit-
telt werden. Weiterhin sollen interkulturelle Aspekte auch
innerhalb von Stellenausschreibungen verstarkt beriick-

22 Zukunftswerkstatt "Integration”

sichtigt werden, um Menschen mit Migrationshintergrund
besser zu erreichen. Erganzende Malnahmen kdnnen
beispielsweise Unterstitzungen bei der Anerkennung
von auslandischen Berufsabschliissen sein, um den Ein-
stieg von auslandischen Fachkraften zu erleichtern. Die
Berufsgruppen kdénnen dartber hinaus bereits zu einem
friihen Zeitpunkt an potenzielle zukiinftige Arbeitgeber
vermittelt werden. Insgesamt sollen diese Handlungs-
impulse die Verbreitung der Berufsbilder férdern und
deren Reichweite erhdhen, indem vorhandene Netz-
werke genutzt und Systeme weiterentwickelt werden.
So soll eine kulturelle Diversitat des Personalbestands
vorangetrieben werden, um das Landratsamt in Zeiten
des Fachkraftemangels handlungsfahig zu halten.

Neu zugewanderte Fachkrafte missen sich nach der
Ankunft zunachst in der neuen Umgebung zurechtfin-
den, damit sich ein geregelter Alltag in naher Zukunft
einstellen kann. Um diesen Einstieg zu erleichtern, bie-
tet eine mehrsprachige Informationsbroschire als Will-
kommensheft eine geeignete Grundlage. Neben Infor-
mationen kann eine solche Broschire auch warnende In-
formationen enthalten. Eine Informationsbroschiire kann
als konkrete Handlung in Eigenregie vom Landratsamt
erstellt werden. Als Orientierung kann z. B. die Infor-
mationsbroschiire der Stadt Ulm dienen, die erste Im-
pulse und Inspirationen geben kann. Neben Informatio-
nen insbesondere fiir auslandische Arbeitnehmer kon-
nen weitere generelle Informationen, Praxiswissen sowie
die wichtigsten Kontakte enthalten sein. Insgesamt kann
fokussiert mit Bildern gearbeitet werden, um die Kommu-
nikation zu vereinfachen und Sprachbarrieren zu Uber-
winden. Solche Angebote kdnnen die Ankunft sowie den
Einstieg in die Gesellschaft erheblich verbessern und
positiv pragen.

Uber die neue Website kénnte die Broschiire veréffent-
licht werden, sodass jederzeit darauf zugegriffen werden
kann und Anmerkungen bezlglich der Inhalte zuriick-
gemeldet werden kdnnen. Insgesamt bietet eine solche
Informationsbroschiire einen wertvollen Beitrag zur Un-
terstitzung des Einstiegs sowie der Integration Neuzu-
gewanderter.



Weitere Ideen

Uber die soeben erlduterten Handlungsfelder und Hand-
lungsimpulse hinaus wurden in der Integrationswerkstatt
weitere Ideen genannt, auf denen jedoch kein expliziter
Fokus des Landratsamtes liegen wird, die jedoch im Hin-
terkopf bleiben. Bei diesen Ideen sind vor allem auch
vorhandene Akteure eingeladen, die weiteren Hand-
lungsfelder und Handlungsimpulse zu realisieren und zu
nutzen, um existierende Angebote weiterzuentwickeln.

Beim Thema Werte und Austausch bieten Feste ein im-
menses Potenzial, die Gesellschaft in ihrer Diversitat
wertzuschatzen, kennenzulernen und gemeinsam zu
feiern. Fremde werden zu Freunden und ein kultureller
Austausch zusatzlich zu dem Gemeinschaftsgefiihl ge-
starkt. Insbesondere Akteure, die bereits Feste organi-
siert und veranstaltet haben, wie z. B. Gemeinden, Am-
ter und Vereine, kdbnnen bewusst Hand in Hand kultur-
vielfaltige Volksfeste fordern. Bei der Planung kénnen
Ideen aus verschiedenen Kulturen einflieRen, sodass

Ergebnisse der Integrationswerkstatt

die kulturelle Diversitat der Stadtgesellschaft Reprasen-
tation findet und ein Kulturinteresse sowie -verstandnis
entstehen kann. Um zu gewahrleisten, dass Menschen
mit Migrationshintergrund von den Festen erfahren, kdn-
nen Einladungen personlich und direkt ausgesprochen
werden. Am Veranstaltungstag selbst kénnen die Einla-
denden die Eingeladenen dann personlich zum Fest be-
gleiten.

Migranten haben bei der Ankunft aufgrund der neu-
en Kultur und Umgebung oft besondere Bedirfnisse
und offene Fragen. Hilfestellungen von ,Paten” kdnnten
diesen Einstieg und den Aufbau eines Lebens sinnvoll
begleiten. Ein ,Paten“-Programm kann z. B. durch Ein-
richtungen wie das Familienzentrum oder ehrenamtliche
Organisationen ins Leben gerufen werden. Hierbei kann
sich an den seit sieben Jahren existierenden Familien-
paten des Jugendamtes orientiert oder das bestehende
Programm erweitert werden.

Zukunftswerkstatt "Integration” 23



Ergebnisse der Integrationswerkstatt

5.2

Sprache ist als Kommunikationsmedium die Grundlage
fur interkulturellen Austausch und kulturelles Verstand-
nis. Die Uberwindung von Sprachbarrieren ist eine we-
sentliche Voraussetzung fur Integration — damit ermdg-
licht sie den Weg zu einer interkulturellen Gesellschaft,
ohne sprachliche Parallelgesellschaften. Besonders fiir
einen erfolgreichen Bildungsweg ist ein gutes Sprach-
verstandnis ausschlaggebend. Auch bei bereits existie-
renden Qualifikationen und Ausbildungen aus dem Aus-
land bildet der erfolgreiche Spracherwerb den ersten
Schritt zu einer Integration von Fachkraften.
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Sprache, Bildung und relevante Themen der Landkreisbiirgerinnen und -biirger

Da es im Bereich Sprache und Bildung schon viele er-
folgreiche MaRRnahmen gibt und hier bereits ein groRer
Fokus des Landratsamtes liegt, wurde das Themenfeld
fur weitere Impulse und Themen gedffnet, die aus Sicht
der Landkreisbirger relevant sind. Insbesondere in den
Feldern Gesundheit und Alter wurden Ideen eingebracht.




Handlungsfelder und Handlungsimpulse

Altere Zugewanderte, die in einem Altenheim leben,
kénnen von einem Besuchsdienst profitieren, wenn
Familienangehorige lediglich begrenzt Zeit fir Besuche
und Unterstiitzungen haben. Wenn Senioren sich gerne
unterhalten wollen oder auch Hilfe beim Einkaufen oder
im Haushalt bendétigen, bieten Besuchsdienste eine ein-
fache Mdoglichkeit, diesem Wunsch gerecht zu werden.
Senioren, die keine ausreichenden Sprachkenntnisse
mitbringen, bendtigen einen Besuchsdienst, der deren
Muttersprache beherrscht. Hierfir kdnnen insbesonde-
re in Altenheimen muttersprachliche Besuchsdienste
eingefuhrt werden. Dadurch wird die Teilhabe alterer
Migranten verbessert. Alle Kinder sollten von Beginn an
gleiche Bildungschancen haben. Ein wichtiger Schritt zu
mehr Chancengleichheit ist die frihe Vermittlung von
Sprache. Als MalRnahme, diese friihe Sprachvermittlung
zu fordern, startete das Bundesfamilienministerium im
Januar 2016 das Bundesprogramm ,Sprach-Kitas: Weil
Sprache der Schlissel zur Welt ist“. Hierbei werden Ki-

Weitere Ideen

Uber die soeben erlauterten Handlungsfelder und Hand-
lungsimpulse hinaus wurden in der Integrationswerkstatt
weitere Ideen genannt, auf denen jedoch kein expliziter
Fokus des Landratsamtes liegen wird. Bei diesen Ideen
sind vor allem auch vorhandene Akteure eingeladen, die
weiteren Handlungsfelder und Handlungsimpulse zu re-
alisieren und zu nutzen, um existierende Angebote wei-
terzuentwickeln.

Der Zugang zu einer medizinischen Versorgung ist fur
eine langfristig stabile Gesundheit unerldsslich. Das
Wohlergehen insbesondere im jungen Alter muss re-
gelmaRig Uberprift werden, indem Vorsorge-Untersu-
chungen durchgefiihrt werden. Dadurch kann Volks-
krankheiten vorgebeugt und eine stabile Gesundheit
aufrechterhalten werden. Hierbei muss der Zugang zur
Regelversorgung fur Neuzugewanderte erleichtert wer-
den. Eine Moglichkeit, wie diesem Handlungsimpuls
nachgegangen werden kann, besteht darin, die Bekannt-
heit der Regelversorgung zu erhdéhen. Zum einen ist
die Verbreitung von Informationen zur richtigen Pflege,
Wundversorgung und &hnlichen grundlegenden medi-
zinischen Kenntnissen wichtig. Zum anderen sollte auf
notwendige Vorsorgeuntersuchungen mit Hilfe von auf-
klarenden Informationen hingewiesen werden.

Ergebnisse der Integrationswerkstatt

tas in Bezug auf deren sprachliche Bildungsmaf3nahmen
beraten, begleitet, unterstitzt und letztlich gestarkt. Auf-
grund der positiven Resonanz kann dieses Programm
weitreichender geférdert und ausgebaut werden. Somit
konnen Kitas vermehrt Sprachbarrieren tiberwinden und
eine Integration im jungen Alter ermdglichen.

Frauen koénnen vorhandene Sprachangebote oftmals
nicht annehmen, weil sie keine ausreichenden Kinderbe-
treuungsmaglichkeiten finden, aufgrund des allgemeinen
Mangels an o6ffentlichen Betreuungsplatzen fir Kinder.
Als Bezugsperson fiir Kinder bieten Frauen jedoch ein
groRes Potenzial, Sprachkenntnisse bei ihrem Nach-
wuchs zu férdern. Um dieses Potenzial zu nutzen, koén-
nen Kinderbetreuungen fur die Dauer der Sprachkurse
angeboten werden. Solche Betreuungsangebote kénnen
in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fur Migration
und Flichtlinge sowie weiteren Kostentragern weiterent-
wickelt und ausgebaut werden.

Ein respektvoller Umgang zwischen unterschiedlichen
Kulturen basiert auf einem interkulturellen Verstandnis
sowie einer interkulturellen Sensibilisierung. In der All-
gemeinheit wirken Sensibilisierungen Vorurteilen stark
entgegen und fordern eine harmonische Gesellschaft.
Diese Sensibilisierungen kdnnen sich u. a. auf mdgliche
Traumata und kulturelle Besonderheiten beziehen. Um
Handlungen bzw. gezeigtes Verhalten zu verstehen, kon-
nen Schulungen zur Sensibilisierung der Allgemeinheit
in Bezug auf Traumata und interkulturelle Unterschiede
angeboten werden. DarUber hinaus sollten insbesondere
Arzte und Therapeuten eine kulturelle Sensibilitat erlan-
gen, die es ihnen ermoglicht, Patienten bestmaoglich zu
verstehen und diesen dementsprechend zu helfen.

Bevor ausreichende Sprachkenntnisse erlangt wer-
den, sind Neuzugewanderte auf die Unterstiitzung
von Dolmetscher angewiesen. Sowohl bei der me-
dizinischen Versorgung als auch bei ehrenamt-
lichen Angeboten haben Dolmetscher demnach
eine verantwortungsvolle und wichtige Rolle. Auf-
grund dessen konnen bestehende Angebote fir
Dolmetscher weiter ausgebaut werden. Sprach-
mittler kbnnen im Ehrenamt vermehrt eingebunden wer-
den und Neuzugewanderte beispielsweise zu Therapien
begleiten. Dies férdert die Integration und den Zugang
zu Hilfsleistungen.
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Um Sprachkenntnisse zu verbessern, kénnen Freizeit-
angebote durch verschiedene Akteure ausgebaut und
der Zugang zu diesen Angeboten hergestellt werden.
Migrantenselbstorganisationen kénnen von den Stad-
ten dahingehend angesprochen werden, um Sprachan-
gebote zu implementieren und auf diese aufmerksam zu

machen. Hierbei kann als Akteur auch das Café Inter-
national involviert werden. Damit solche Angebote auch
von Frauen angenommen werden, sollten spezielle An-
gebote bestehen. Dies kann Angste bei Frauen abbauen
und somit deren Integration weiter fordern.

5.3 Arbeit und Beschiftigung

Bei der gesellschaftlichen Integration spielt die Arbeits-
marktintegration eine wichtige Rolle. Vor dem Hinter-
grund eines Fachkraftemangels und vakanter Ausbil-
dungsplatze in Deutschland kénnen Neuzugewanderte
die Arbeitsmarktsituation verbessern. Hierfir kann ins-
besondere auf Seiten der Arbeitgeber eine Sensibilisie-
rung fur die Zielgruppe geboten werden, um die Arbeits-
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marktintegration zu verbessern. Auf der anderen Seite
bedarf es einer geeigneten Unterstitzungs- und Quali-
fizierungsstruktur, um eine Arbeitsmarktintegration zu
ermoglichen. Kulturelle Vielfalt und Erfahrungen bieten
dem Arbeitsmarkt viel Potenzial, welches genutzt wer-
den kann.
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Vision
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Handlungsfelder und Handlungsimpulse

Viele Ausbildungsberufe verzeichnen in den letzten Jah-
ren in Deutschland weniger Bewerbungen'. Hierbei kon-
nen Neuzugewanderte von einem breiten Angebot an
Ausbildungsplatzen profitieren. Um das Ziel eines erfolg-
reichen Ausbildungsabschlusses zu erreichen, kann das
Landratsamt verstarkt mit zentralen Akteuren zusam-
menarbeiten. Die Zusammenarbeit sollte mit Kammern,
Betrieben, Berufsschulen, Jobcentern und der Bundes-
agentur fur Arbeit stetig intensiviert und weitergefihrt
werden. Gemeinsam kénnen Programme zur Férderung
und Erreichung Neuzugewanderter erarbeitet und be-
gleitet werden. In Zusammenarbeit mit Wirtschaftsfor-
dern kénnen Netzwerke gegrindet werden, die Ausbil-
dungsplatze gezielt vermitteln. DartUber hinaus kann die
Wirtschaftsférderung in Besprechungen der regionalen
und ortlichen Wirtschaft, also mit Kammervertretern, das

Weitere Ideen

Uber die soeben erlauterten Handlungsfelder und Hand-
lungsimpulse hinaus wurden in der Integrationswerkstatt
weitere Ideen genannt, auf denen jedoch kein expliziter
Fokus des Landratsamtes liegen wird. Insbesondere im
Bereich der Arbeitsmarktintegration méchte der Land-
kreis eine Vorreiterrolle einnehmen (vgl. Interkulturelle
Offnung). An dem Prozess der Arbeitsmarktintegration
in die Privatwirtschaft sind eine Vielzahl von Akteuren
involviert. Bei den folgenden Ideen sind vor allem auch
vorhandene Akteure eingeladen, die weiteren Hand-
lungsfelder und Handlungsimpulse zu realisieren und zu
nutzen, um existierende Angebote weiterzuentwickeln.

Um auslandische Fachkrafte anzuwerben und eine
bestmdgliche Integration zu gewahrleisten, kann ein
Online-Informations-Center wichtige Informationen zu
Ansprechpartnern vermitteln. Hier kbnnen u. a. Informa-
tionen zu dem Landkreis, dem Bundesamt fur Migration
und Flichtlinge, der Kommune, der Bundesagentur fir
Arbeit, dem Jobcenter, den Krankenkassen, Wohlfahrts-
verbanden und Dolmetscher-Diensten aufgefiihrt sein.
Das Landratsamt kann dieses Informations-Center fiih-
ren und bei Bedarf anpassen.

Zu normalen beruflichen Anforderungen zahlen meistens
eine 40-Stunden- bzw. 20-Stunden-Woche. Um diesem
zeitlichen Rahmen gerecht werden zu kdnnen, bendéti-

Thema Ausbildungsabschlisse und bessere regionale
Zusammenarbeit einbringen, um die Aufmerksamkeit fir
diese Themen zu erhéhen und den Fokus auf diese zu
lenken.

Beschaftigungen und Ausbildungen kénnen durch eine
zu grofde Entfernung zum Wohnsitz z. T. geféhrdet sein
oder gar nicht erst wahrgenommen werden. Der 6ffent-
liche Personennahverkehr (OPNV) (berbriickt diese
Distanz zur Arbeitgebern in den meisten Fallen. Damit
Neuzugewanderte bestehende Angebote des OPNV
nutzen kdnnen, sollten diese in verschiedenen Sprachen
zur Verfligung stehen. Hierfiir kann das Landratsamt re-
levante Akteure des OPNV identifizieren und tiber Még-
lichkeiten der Mehrsprachigkeit im OPNV sprechen.

gen Arbeitnehmer eine Kinderbetreuung, die zu diesem
Pensum passt. Eine solche arbeitgeberfreundliche und
familiengerechte Kinderbetreuung konnte den Berufsein-
stieg Neuzugewanderter erheblich unterstlitzen. Diesbe-
zuglich kénnen auch die Betreuungsangebote fir Kinder
und Jugendliche im Hinblick auf bestehende Angebote
zur Integration verbessert werden.

Der Berufseinstieg nach einer Ausbildung kann je nach
Bedarf und Zufriedenheit der Ausbildungsstelle direkt in
dem Ausbildungsbetrieb geschehen. Auszubildende, die
eine geringere Leistung als der Durchschnitt erbringen,
haben deutlich geringere Ubernahmechancen. Um das
Leistungsniveau leistungsschwacherer Auszubilden-
der langfristig zu erhéhen, wiinschen sich diese oftmals
eine Unterstitzung fir die Aufarbeitung von Inhalten.
Hier konnte beispielsweise die Berufsschule aktiv wer-
den und eine zusatzliche Stelle zur Férderung leistungs-
schwacherer Auszubildender schaffen. Inhalte kdnnen
neben schulisch-fachlichen auch sozialpddagogische
Themen sein. Dadurch kénnte das Leistungsniveau und
damit die Zukunftschancen erhéht werden.

Wettbewerbe kdnnen das Engagement von Arbeitgebern
bezuglich deren Integrationsarbeit positiv beeinflussen.
Insbesondere wenn Auszeichnungen durch den Land-
kreis vergeben werden, sind Betriebe daran interessiert,

' Deutscher Industrie- und Handelskammertag (2018). Ausbildung 2018. DIHK.

28 Zukunftswerkstatt "Integration”



den Preis zu gewinnen und dadurch die Bekanntheit und
Arbeitgeberattraktivitdt zu erhdhen. Dieser Effekt kann
beispielsweise durch einen offentlichen Wettbewerb ge-
nutzt werden, in dem Diversitat fordernde Betriebe aus-
gezeichnet werden. Einerseits wird dadurch das Netz-
werk von Betrieben hinsichtlich Beschaftigungen und
Ausbildungsplatze erganzt, andererseits ist dies eine
Anti-Diskriminierungsmafinahme und férdert die Integra-
tion.

Bei der Suche nach einer freien Arbeitsstelle missen
Neuzugewanderte wie jede andere Suchende freie Ar-
beitsplatze finden und sich auf diese bewerben. Ab-
hangig von den kulturellen Normen und Werten gelten
in Deutschland ggf. andere Richtlinien und Regeln, die
insbesondere bei einer Bewerbung und einem Vorstel-
lungsgesprach beachtet werden sollten. Derartige Unter-
stitzung rund um die Arbeitsplatzsuche und -bewerbung
bieten Jobbegleiter. Im Landkreis Neu-Ulm existieren
bereits Jobbegleiter, die jedoch weiter ausgebaut und in
ihrer Bekanntheit gesteigert werden sollten, um bei einer
erfolgreichen Arbeitsmarktintegration zu unterstitzen.

Insbesondere kleinere Arbeitgeber finden bei der Suche
nach einem Arbeitsplatz nicht in dem Mafle Bericksich-

Ergebnisse der Integrationswerkstatt

tigung, wie es bei groRen Arbeitgebern der Fall ist. Da-
mit kleinere Arbeitgeber nicht Ubersehen werden, hat die
Bundesagentur fur Arbeit ein Bewerberportal speziell fur
kleinere Arbeitgeber erstellt. Dieses Portal bietet Neu-
zugewanderten eine weitere Moglichkeit, einen Arbeits-
bzw. Ausbildungsplatz zu finden und sollte deswegen
stets aktualisiert und kommuniziert werden.

Im Landkreis Neu-Ulm existieren bereits zahlreiche An-
gebote, die die Integration sowie die Themen Beschéaf-
tigung und Arbeit fordern. Diese Angebote erreichen
jedoch nicht alle Zielgruppen, was durch eine gezielte
Kommunikation verbessert werden kann. Bestehende
Angebote u. a. von der Bundesagentur fir Arbeit, der In-
dustrie- und Handels- sowie Handwerkskammer, Berufs-
schulen, Sprachkurstragern, Helferkreisen, dem Wohi-
fahrtsverband und dem Landratsamt kénnen verstarkt
kommuniziert werden, um mehr Teilnehmer zu gewin-
nen. Diese Kommunikation kann einerseits eigenverant-
wortlich durch jeden Akteur selbst, andererseits Uber ein
Netzwerk als mogliche Sammelstelle geschehen. Gene-
rell sind eine vertiefte Zusammenarbeit und Transparenz
bei den Akteuren héchst relevant, um mit den Angeboten
den gewunschten Effekt zu erzielen.
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Akteure

6. Akteure

*  Migrations-, Flichtlings- und Suchtberatungsstellen aus dem Landkreis

» Bilrgermeister und Vertreter aus den kreisangehérigen Kommunen

»  Schulen

+  Ehrenamtliche / Helferkreise

* Kreistagsmitglieder

+  Traumaberatungsstellen

* Schwangerenberatungsstellen, Erziehungs- und Beratungsstellen

*  Familienstiitzpunkte

+ Jobcenter und Agentur fur Arbeit

»  Sprachkurstrager

» Fachbereichsleiter und Geschéaftsbereichsleiter des Landratsamtes

+ Beauftragte des Landkreises (Bildungsreferentin, Wirtschaftsbeauftragter, Gleichstellungsbeauftragte, Integra-
tionslotsin)

+ Polizei, Feuerwehr

+  Kreishandwerkerschaft Neu-Ulm

+ IHK Neu-Ulm/HwK Neu-UIm

*  Volkshochschule im Landkreis Neu-Ulm e.V.

* Regionalentwicklung Landkreis Neu-Ulm e.V.
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Zukunftige Ziele

7.  Zukunftige Ziele

Wir verstehen Integration als Thema, das jeden Lebensbereich beriihrt und eine gebundelte Kraftanstrengung erfor-

dert. Der Landkreis Neu-Ulm ist hierbei ein wichtiger Akteur. Folgendes mdchten wir deshalb betonen:

*  Wir wollen das Thema Integration stérker im allgemeinen/6ffentlichen Bewusstsein verankern, z. B. in Arbeits-

kreisen, in Gremien und Interessensvertretungen.

«  Wir setzen uns aktiv gegen Rassismus, Intoleranz und Diskriminierung ein.

»  Wir winschen uns ein respektvolles Miteinander, unabhangig von der Herkunft oder dem Geschlecht.

*  Wir begriflen und fordern die Begegnung und den Austausch von Menschen mit unterschiedlichen kulturellen

Hintergriinden.

*  Wir unterstiitzen die Bildung von allen Bewohnern unseres Landkreises in jeder Altersphase.

*  Wir wollen insbesondere Personen mit Migrationshintergrund dazu ermutigen, sich auf Ausbildungs- und

Arbeitsstellen beim Landkreis Neu-Ulm zu bewerben.

*  Wir begrifRen ehrenamtliches Engagement von Personen mit Migrationshintergrund und wollen es weiter

fordern, insbesondere in bereits bestehenden Gruppen und Vereinen vor Ort.

«  Wirfreuen uns auf ein gegenseitiges Aufeinanderzugehen.

+  Wir wollen immer wieder Impulse fiir eine bessere Integration setzen.

*  Wir schatzen die Vielfalt in unserem Landkreis!
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Gefordert durch das Bayerische Staatsministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten
und den Europdischen Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen Raums (ELER)
im Rahmen der Umsetzung der Lokalen Entwicklungsstrategie des Regionalentwicklung
Landkreis Neu-Ulm e V.



